GRUPOLIS — TRANSITARIOS

EM TEMPOS DE CRISE, 0 QUE FAZ A DIFERENGA?

‘Antes de mais queria deixar um forle agradecimento aos Fundadores desta empresa, principalmente a
Manuel Moreira gue deixou a empresa recenlemenie e que ao longo dos 28 anos da nossa existéncia
deixou bem vincada a imagem do seu cardcler que muilo conlribui para as excelenies refacdes humanas

hoje existentes na Grupolis”.

e falar em crise &, actualmente, o

assunto do dia ndo s6 para gran-

de parte das empresas como para
o5 drgaos de comunicagdo social, entre
outros, ha sempre exemplos de projec-
tos, grupos e vidas onde a crise fica &
porta. Exemplo disso & a GRUPOLIS que
consagrou, em 2010, o melhor ano de
sempre a nivel de volume de trabalho
e, consequentemente, de facturagio, 0
Segredo? |osé Fortuna conta-nos qual.
Tendo como objective a prestacio de
servigos a terceiros no imbito da planifi-
cagio, controlo e coordenacio e direcgio
das operaghes necessdarias & execugin
das formalidades e tramites exigidos na
expedicio, recepedo e circulagio de bens
¢ mercadorias, a GRUPOLIS opera desde
1982, assumindo-se¢ hoje em dia como
lider no mercado em que actua, ji ten-

_SEDE

do sido atribuido e renovado o estatuto
de PME Lider. Na voz de José Fortuna,
director-geral "hi cerca de um ano fo-
mos comprados quase na totalidade
por um grupo francés MTO/TIMAR/
MTS e uma pequena parte por uma
empresa Espanhola a firma Saner se-
diada em Barcelona, o que fol muito
benéfico para a Grupolis. Actualmen-
te, pertencemos a um grupo familiar
que comecou por investir muito em
Franga e devido ao interesse no mer-
cado portugués, dado o grande volu-
me de trifego gerado neste altimos
anos, acabou por adquirir também
uma grande parte do capital da GRU-
POLIS, Neste momento, estamos ja
especializados em mercados como,
Marrocos, Tunisia, Argélia e Turquia.
Nio esquecendo de todo o velho conti-
nente Europeu onde estamos especia-
lizados em mercados como a Espanha,
Franca, Bélgica, Holanda, Luxembur-
g0, Alemanha, Sulca e Itélia"

Questionado sobre aquile que mudou nes-
te Ultimo ano apés a entrada no grupo, o
nosso interlocutor assume que “a empre-
sa transformou-se numa S.A. e as novas
politicas implementadas, bem como a
forte expansio para outros mercados,
fez com que 2010 se assumisse como o
melhor ano de sempre. Nao sentimos a
crise e espero, muito sinceramente, que
2011 sefa igual ou methor, Fol o melhor
ano de sempre, ndo s6 para a GRUPO-
LIS mas provavelmente para outras
empresas de virios sectores com guem
lidamos também. Prestamos servigos e
o nosso crescimento deve-se ao facto
de ter havido um aumento considerd-
vel nas exportacies bem como nas im-
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portagies, devido a isso podemos afir-
mar fue O ano Cormeu hl."l'l'l pam uma
grande parte do mercado empresarial,
basta analisar os nimeros”.

Perante esta concepcio, a questio que se
coloca @ apenas uma: por onde passouw,
afinal, a crise? Serd uma questio de postu-
ra, de trabalho ou, de facto, existe um lado
positive em todo este cendrio que powcas
pessoas conseguem ver? Segundo José
Fortuna, “existem muitas dificuldades
para as pessoas que estio desempre-
gadas, para aquelas cujos trabalhos e
saldrios slo precirios mas, de facto, a
nivel empresarial as coisas nio estio
tio mal como por vezes se pensa’. No
caso da GRUPOLIS, qual o segredo para o
sucesso ! Antes de qualguer outra coisa,
sou um optimista e acho que essa pos-
tura facilita muita coiza. Por outro lado,
estamos sempre a investir em novos
colaboradores, e em formagio, s0 este
ano ja entraram dois, nomeadamente
para o sector comercial ¢ um respon-
sivel para o departamento Maritimo e
Aéreo que é aquele que requer reforgo
nesta fase. No entanto, é preciso prezar
a qualidade e um dos grandes factores
de diferenciacio da GRUPOLIS é o aten-
dimento personalizado ao cliente. Se
ndo fosse a excelente equipa que com-
pie a Grupolis, formada, qualificada,
que sabe de cor cada cliente, cada vida,
cada necessidade e esta disponivel para
resolver qualquer assunto, seja durmante
a semana, sefa ao im de semana, ndo
estariamos onde estamos. E precso
perceber o diente e dar-lhe atengdio e
essa & uma das chaves do sucesso”,
Sendo Marrocos um mercado muito dife-

rente do europew, & igualmente prementea

aposta da GRUPOLIS na formacio dos seus
colaboradores, nomeadamente no que re-
fere & lingua francesa bem como & legista-
a0 e forma como se pode lidar com outra
cultura, outros costumes, outro povo. “Ha
uma grande logistica associada a todo
o processo que envolve o transporte de
mercadorias e que néio & simples”.
Estando a meta definida em dar o me-
lhor, todos os dias, José Fortuna salienta
gue "somos certificados e tentamos
perceber sempre a satisfacio do
cliente, quer pelo método de ingqué-
rito, gquer por cutros. Internamente
também reunimos com muita assi-
duidade, fazemos brainstormings,
definimos objectivos em conjunto,
entre outros”,

2011: UM ANO DE CORAGEM

Se 2010 deteou marcas na histdria da GRU-
POLIS, 2011 j& comegou a dar sinals de
vitalidade no que refere is importagies
¢ exportagbes. Neste périplo, & premente
assinalar o facto de ja a partir de Janeimn a
empresa estar a apostar na expansdo de
mercado para a Tunisia, dando inicio a uma
nova linha directa por camifio com um time
transit de cincodias iteis "Tantoa Tunisia
como o novo porto em Tanger “Tanger-
med” irio ser um dos dois pontos onde
iremos apostar num futuro muoito pro-
Ximo, uma vez que s& ASSUMen comao
uma grande porta para Africa. Estamos
também a apostar fortemente no Bra-
sil que ja fex uma parceria com a nossa
empresa de Marrocos, visando também
a entrada e relagio com o mercado afri-
cang, via TANGERMED', conclul, assim, o
nosso entrevistado, PP
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Alemanha, Belgica, Espanha, Franga, ltalia, Marro

L Suica, Tunisia e Turquia




